Mathias Ostergaard Steffensen

Struer - 23 25 63 90 - Mathias1steffensen@gmail.com

PROFIL

Kommerciel og kreativ profil med erfaring inden for salg, ledelse, kundekontakt og digital
contentproduktion. Jeg motiveres af at skabe gode relationer til mennesker og omsaette min forstaelse
for kunder til konkrete resultater.

Gennem mine tidligere stillinger har jeg opbygget staerke kompetencer inden for salg, service og daglig
ledelse, samtidig med at min uddannelse som multimediedesigner har givet mig en kreativ og digital
vaerktejskasse.

I min nuvaerende rolle hos EDC arbejder jeg med sociale medier og contentproduktion fra idé og
optagelse til redigering og publicering. Jeg arbejder blandt andet med video, grafisk materiale og
boligfremvisninger og har allerede bidraget til en markant stigning i de gennemsnitlige visninger pa
virksomhedens sociale medier.

Jeg trives i roller, hvor jeg bade kan vaere kreativ, arbejde med mennesker og skabe malbare resultater.

ERHVERVSERFARING

EDC Ejendomsgruppen - Struer

Content & kundekontakt - 2026-nu

* Producerer content til virksomhedens sociale medier.

* Planlaegger, filmer, klipper, redigerer og publicerer videoer.

* Producerer bade video og statisk content.

+ Arbejder med grafisk design og digital kommunikation.

« Har bidraget til en markant stigning i de gennemsnitlige visninger pa virksomhedens sociale
medier.

* Gennemfgrer boligfremvisninger og har direkte kontakt med kunder.

* Varetager telefonisk kundekontakt.

* Arbejder blandt andet i Photoshop, Premiere Pro, CapCut, InDesign og Adobe Express.

AD Danmark

AD Ansvarlig - 2024-2025

* Havde ansvar for den daglige drift af afdelingen.

* Havde ledelsesansvar for op til 6 medarbejdere.

* Arbejdede med salg, kundeservice og medarbejderledelse.

« Sikrede struktur og effektiv drift i en travl hverdag.

+ Arbejdede malrettet med at skabe gode kundeoplevelser og resultater.
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thansen

Butiksassistent - 2023-2024

* Arbejdede med salg og kundeservice.

+ Radgav kunder og afdaekkede deres behov.

+ Arbejdede malrettet med salg af fokusvarer.

+ Vandt en landsdaekkende intern salgskonkurrence ved at szlge flest enheder af en specifik
fokusvare.

* Opbyggede staerke kompetencer inden for personlig salg, behovsafdaekning og kundedialog.

Fox and Hounds - Herning

Bartender - 2021-2023

* Arbejdede med kundeservice i et travit og socialt milje.

« Handterede mange kunder og opgaver samtidig med fokus pa god service.

* Opbyggede staerke kommunikations- og relationskompetencer.

* Leaerte at bevare overblikket og det gode humer under pres.

» Opbyggede et stort netvaerk gennem arbejdet med mange forskellige mennesker.

UDDANNELSE

Multimediedesigner

2025-nu

Under uddannelsen arbejder jeg med digital kommunikation, kreativ udvikling og produktion af digitalt
indhold.

Jeg har saerligt interesse for:

+ Contentproduktion

+ Video

* Sociale medier

* Grafisk design

+ Digital kommunikation

HHX - Holstebro

Afsluttet

DIGITALE KOMPETENCER

Adobe

+ Adobe Photoshop

+ Adobe Premiere Pro
+ Adobe InDesign

* Adobe Express



Video & content

» CapCut

* Videoproduktion

+ Videoredigering

+ Contentproduktion
+ Sociale medier

FAGLIGE KOMPETENCER

* Salg og kundekontakt
* Relationsskabelse

« Digital kommunikation
+ Contentproduktion

* Videoproduktion

* Grafisk design

* Sociale medier

* Ledelse

+ Daglig drift

« Kundeservice

* Praesentation og boligfremvisning
* Behovsafdaekning

* Resultatorienteret salg

PERSONLIGE KOMPETENCER

Social og relationsskabende
Jeg trives med mennesker og er god til at skabe en naturlig kontakt med bade kunder og kolleger.

Resultatorienteret
Jeg motiveres af at skabe konkrete resultater og har blandt andet dokumenteret dette gennem min

landsdaekkende salgssejr hos thansen.

Kreativ
Jeg kan lide at udvikle idéer og omsaette dem til visuelt og digitalt indhold.

Ansvarsbevidst
Jeg har erfaring med bade ledelsesansvar og ansvar for den daglige drift af en afdeling.

Energisk og udadvendt
Jeg trives i miljger med hgjt tempo, mange mennesker og forskellige arbejdsopgaver.

PORTFOLIO

Min portfolio indeholder eksempler pa mit arbejde med digital contentproduktion, video, grafisk design
og sociale medier.
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